A experiéncia inusitada da implantagido do gerenciamento de leitos em

um hospital do interior do Estado de Sao Paulo.

A saude e direito de todos e dever do Estado, conforme preceitua o artigo 196 da
Constituicdo. Ocorre que a realidade vivenciada pelos cidaddos brasileiros que
necessitam de atendimento em hospitais publicos nao corresponde ao que determina a
legislagdo. A populagéo tem apontado a satide como um dos principais problemas do
pais. No ambito da saude publica, a falta de leitos em hospitais, & a queixa mais comun
dos usuarios.

Em janeiro de 2015, com foco nas necessidades de nossos usudrios, pensando em
viabilizar o acesso e utilizar os leitos de internagdo em sua capacidade maxima, o
Hospital Estadual Américo Brasiliense, prestador de Servigo 100% SUS, implementou

o Gerenciamento de leitos.

Inicialmente, verificou-se a necessidade de customizar um Sistema Informatizado,
possibilitando a visualizagdo e controle dos leitos em tempo real. Posteriormente,
ferramentas da qualidade foram adotadas como instrumentos de gestdo, para definir,

medir, analisar e realizar melhorias.

A medida que transcorria a implantagdo, comunicagdo com as centrais de regulagéo e
com outras instituicdes foram estabelecidas, a fim de definir claramente os critérios
institucionais de elegibilidade para internagéo hospitalar. Estes critérios foram inseridos
em protocolos e realizado a capacitagao de todo o nivel operacional. Realizou-se o
mapeamento de todos os processos, Brainstormig e interagbes com as areas,
possibilitando, alinhamentos e mensuragdo dos tempos de entrega dos servigos
acordados. Certamente, pode-se afirmar que a implantacéo ganhou forga quando todas

as areas tiveram consciéncia do seu papel e seu grau de importancia no processo.

Indicadores de monitoramento foram definidos, e através de seus resultados, levantou-
se um pré diagnostico dos pontos criticos a serem trabalhados, possibilitando através

da ferramenta da qualidade 5W1H1S, realizar melhorias.

O resultado da implantacdo apontou mudancgas no perfil dos indicadores dos setores.
Pode-se afirmar que hoje um leito vago € algo raro e fazer o seu gerenciamento se torna
cada dia mais importante. A utilizagdo dos leitos disponiveis encontra-se em sua
capacidade maxima, evidenciado pelo aumento na taxa de ocupagdo, queda na
permanéncia e aumento da rotatividade dos leitos. Observou-se diminuicédo da fila de

espera para interna¢do, em consequéncia do acesso oportuno e ordenado a vaga, além



de significar maior efetividade dos servigos para os usudrios, acarretou em melhoria ce
lucros para a instituicdo, sem diminuir a qualidade do servigo prestado, comprovado pe a
estabilidade na taxa de mortalidade e no indice de reinternagées. O gerenciamento ce
leitos € algo novo e a instituigdo que apostar nisso, certamente tera destaque. pos
investir em experiéncias inovadoras passou a ser um diferencial no cendrio de salde.



